
gen. Das galt auch für Mitarbeiter, dere
in systemrelevanten Berufen arbeiten. S
so Zeit, sich während des Lockdowns
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Die Gewinner des Wettbewerbs „Deutschlands 

 Beste Arbeitgeber“ überzeugen durch ein ausgepräg
1

2

3

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

80

73

63

62

66

82

70

80

66

57

95

72

57

65

50

54

62

Brickmakers

Faktor Zehn

Spirit Link

Adlon Intelligent Solutions

Auf Kurs - Jugendhilfe

Bucs IT

Consus Clinicmanagement

CPC Unternehmensmanagement

Fortis IT-Services

Korczak-Haus Freiburg

Net at Work

Orderbase Consulting

Pentland Firth Software

Rheinwohnungsbau

TechStyle Fashion Group

The Trade Desk

WSS Aktiv Beraten 

IT-Beratung und Services

IT-Beratung und Services

Werbung und Marketing

IT-Beratung und Services

Einrichtung der Jugendhilfe

IT-Beratung und Services

Unternehmensberatungen

Unternehmensberatungen

IT-Beratung und Services

Einrichtungen der Behindertenhilfe

IT-Beratung und Services

IT-Beratung und Services

IT-Beratung und Services

Bau und Immobilien

Handel

IT-Beratung und Services

Steuerberatungen / Unternehmensberatungen

Die Top 100 von 684 teilnehmenden Unternehmen nach Zahl der Mitarbeiter

50 bis 100 Mitarbeiter

Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter

Mitarbeiter

 Mitarbeite

164

118

143

229

152

134

166

139

128

123

110

110

118

164

107

174

216

Ergosign

Gambit Consulting

GKK Partners

Gundlach Bau und Immobilien

Hiscox

Integra Soziale Dienste

LeanIX

Micromata

Micron Semiconductor

ModuleWorks

Noventum Consulting

Oraylis 

Ottonova

Prismat Gesellschaft f. Sof. u. Unt.¹

Projektron

QuinScape

Shopware

IT-Beratung und Services

IT-Beratung und Services

Steuerberatung und Wirtschaftsprüfung

Bau und Immobilien

Versicherungen

Behindertenhilfe / Suchthilfe

IT-Beratung und Services

IT-Beratung und Services

Elektrotechnik

IT-Beratung und Services

IT-Beratung und Services

IT-Beratung und Services

Krankenversicherung

IT-Beratung und Services

IT-Beratung und Softwareentwicklung

IT-Beratung und Services

IT-Beratung und Services

101 bis 250 Mitarbeiter
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•
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178

150

237

155

116

181

119

109

215

172

114

160

130

115

179

168

239

Pascoe Naturmedizin

QAware

Mindsquare

Accso - Accelerated Solutions

AdEx Partners

Apsolut

Assure Consulting

BAG Bankaktiengesellschaft

Baramundi Software

Blomberg Klinik

Brockhaus

Brown-Forman

Cadence

Campari Deutschland

Cofinpro

Communardo Software

Congstar

Pharma

IT-Beratung und Services

IT-Beratung und Services

IT-Beratung und Services

Unternehmensberatungen

IT-Beratung und Services

Unternehmensberatungen

Banken und Versicherungen

IT-Beratung und Services

Einrichtungen der Altenpflege

IT-Beratung und Services

Spirituosen

IT-Beratung und Services

Handel

Unternehmensberatungen

Softwareentwicklung

Telekommunikation

101 bis 250 Mitarbeiter
Mitarbeiter1

2

3

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

492

384

340

378

392

260

269

274

451

420

340

455

473

490

251

251

469

St. Gereon Seniorendienste

Iteratec

Wasserle

ConVista Consulting

Designfunktion Gruppe

Dt. Rückversich./ VöV Rückversich.

Ec4u expert consulting

Grohe Deutschland

Institut der deutschen Wirtschaft

Klinik Hohe Mark

ParcIT

SAS Institute

St. Vinzenz Klinik Pfronten im Allgäu

Statkraft Deutschland²

Streit Service & Solution

Sysmex Deutschland

Sysmex Europe

Einrichtungen der Altenpflege

Softwareentwicklung

Gebäudereinigung

IT-Beratung und Services

Handel

Versicherungen

IT-Beratung und Services

Sanitärindustrie

Wirtschaftsforschung

Fachkliniken

IT-Beratung und Services

IT-Beratung und Services

Akut- und Reha-Kliniken

Energie und Umwelt

Handel

Medizintechnik

Medizintechnik

251 bis 500 Mitarbeiter

1

2

3
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•

•

•
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•

1.081

1.048

787

550

902

1.040

671

504

1.649

551

529

1.397

520

1.348

1.497

873

517

Cisco Systems

Salesforce.com Germany

Metafinanz Informationssysteme

Adobe Deutschland

Advantest Europe

AWO Bezirksverband Pfalz

Arthrex 

Ausy Technologies Germany

Caritasverband Olpe

Compass Private Pflegeberatung

DIS AG

Hilton

I.K. Hofmann

Ingram Micro Distribution

IU Internationale Hochschule

J. Schmalz

MaibornWolff

Personaldienstleistungen

Informationstechnologie

IT-Consulting

Softwareentwicklung

Halbleiter

Soziale Dienstleistungen

Medizintechnik

IT-Beratung und Services

Betreuungsdienstleistungen

Dienstleistung

Personaldienstleistungen

Gastgewerbe

Personaldienstleistungen

IT-Großhandel

Bildung

Vakuum-Technologie

IT-Beratung und Services

501 bis 2.000 Mitarbeiter

1.497

1.040

1.719

Phoenix Contact Electronics

Sparkasse Neuss

W. L. Gore & Associates

Elektrotechnik

Banken

Konsum-/Investitionsgüterindustrie,
Elektronik und Medizintechnik

501 bis 2.000 Mitarbeiter

1

2

3

•

•

2.576

2.780

2.075

4.369

4.634

Vector Informatik

Hilti

SBK Siemens-Betriebskrankenkasse

Phoenix Contact

Sick AG

Hard- u. Softwareentw. Automotivebereich

Bau

Krankenkassen

Elektrotechnik

Sensortechnik

2

3

2.001 bis 5.000 Mitarbeiter

Weitere ausgezeichnete Unternehmen*

Weitere ausgezeichnete Unternehmen*Weitere ausgezeichnete Unternehmen* Weitere ausgezeichnete Unternehmen*

1
6.208

13.942

16.315

Volkswagen Financial Serv.

Techniker Krankenkasse

Barmer

Finanzdienstleistungen

Krankenkassen

Krankenkassen

Mehr als 5.000 Mitarbeiter

Bewertungsbasis:
Mitarbeiterbefragungen und Audits zur

*In alphabethischer Reihenfolge:
1) Prismat Gesellschaft für Softwaresysteme und Unter-

Deutschlands Beste Arbeitgeber 2021

Weitere ausgezeichnete Unternehmen*
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Die Reaktion auf die Pandemie ist freilich nur 
ein Aspekt, der Metafinanz in seiner Größenklas-
se den dritten Platz eingebracht hat. Die Experten 
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ressenvertretung der betrieblichen Krankenver-
sicherungen, hat zudem ermittelt, dass die aus-
gezeichneten Unternehmen nur neun Krank
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Beschäftigten in sechs verschiede-
Andreas Schulte Köln

W
er beim Software-Entwickler 
makers einen neuen Job antri
keinen Grund zur Nervositä
Koblenzer Mittelständler mit 
Beschäftigten legt Wert auf
sanften Einstieg. Statt stressige

jektarbeit steht beim Start das Kennenlern
Vordergrund – auch in Zeiten von Corona
Homeoffice aus haben die Beschäftigten f
Projekte Onlineteams gebildet. Neue Mita
werden nicht einem festen Team zugeteil
dern sie wechseln alle zwei Wochen die A
gruppen. Eine Investition in die Zukunft, sa
schäftsführer Timo Ziegler. „Kurzfristig ka
durchaus zulasten der Effizienz eines Proje
hen. Langfristig zahlt es sich aber durch b
und motiviertere Arbeit für alle aus.“ 

Ziegler sieht sein Unternehmen als We
meinschaft. „Wir stehen für eine gemein
Überzeugung“, erläutert er. „Unsere Projek
stehen wir nicht als Bits and Bytes, sie sollen
schen das Leben erleichtern.“ Zudem soll 
makers möglichst nachhaltig wirken: Als B
nennt Ziegler ein Projekt für eine Versich
bei dem Papiereinsparungen zum Klimas
beitragen. Was nicht zur Firmenphilosophie
wird dagegen abgelehnt: „Eine Anwendu
Rüstungsbereich, eine Entwicklung für eine
felhafte Datingplattform haben wir nicht
nommen. Beide entsprechen nicht unserem
pass“, sagt Ziegler. 

Bewertungen legen weiter zu
Die Belange der Mitarbeiter stehen im Ze
– mit diesem Leitbild belegt Brickmaker
eins beim diesjährigen Wettbewerb „De
lands Beste Arbeitgeber“ in der Größenkla
100 Mitarbeiter. Für das Ranking in Koope
mit dem Handelsblatt hat das Kölner Forsch
und Beratungsinstitut Great Place to Wo
Unternehmen auf ihre Qualitäten als Arbei
geprüft. Basis sind anonyme Befragungen d
schäftigten und Management-Audits. Paral
es ein separates Ranking für Bayern.

Was die Sieger nach über einem Jahr C
eint: „Die ausgezeichneten Arbeitgeber hab
Krise als Aufgabe verstanden, sofort Kon
entwickelt und engagiert und konsequent g
delt“, sagt Great-Place-to-Work-Geschäfts
Frank Hauser. „Bei der Unterstützung der W
Life-Balance, der Kommunikation und des T
geists wurde viel gemacht – die Bewertunge
noch besser als im Vorjahr.“ Vor allem Unt
men aus der Informationstechnik mische
mit. „Im IT-Bereich ist der Wettbewerb um
Fachkräfte schon länger intensiv, und i
mehr Unternehmen bemühen sich, für d
schäftigten attraktiv zu sein“, sagt Hauser. Z
seien mobiles Arbeiten und flache Hiera
schon länger recht gut etabliert. 

Einen Schwerpunkt auf Familienfreun
keit legt Vector Informatik, Wettbewerbs
in der Größenklasse 2001 bis 5000 Mitar
Gleich zu Beginn der Pandemie eröffnet
Stuttgarter alleinerziehenden Beschäftigt
Möglichkeit, bezahlten Sonderurlaub zu be

gerade auch die Cor
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Kinder zu kümmern. Das Angebot habe s
währt, sagt Managing Director Stefan K
„Durch den verantwortungsvollen Umga
den Sonderurlauben können wir die Reg
nach einem Jahr Pandemie immer noch anb

Ganz ähnlich hat auch Metafinanz auf d
se reagiert. Die IT-Beratung mit knapp 80
arbeitern gewährte pauschal jedem einen z
lichen Urlaubstag und zahlte eine einmalig
mie von 1500 Euro pro Person. Darüber h
legten die Münchener eine Art Fonds für Ur
tage auf. Von der Krise weniger betroffe
schäftigte zahlten Urlaubstage dort freiwil
Kollegen hingegen, deren Kinderbetreuun
spielsweise wegfiel, konnten sich am Pool 
nen. 250 Tage seien auf diese Weise bei den
gekommen, die dringenden Bedarf hatten, b
tet Geschäftsführer Axel Kummer. 
•
57

Yext
Online-Marketing

•
160

DoubleSlash Net-Business
IT-Beratung und Services

•
389

Systeex Brandschutzsysteme
Bau

• Pester Pac Automation
Maschinen-und Anlagenbau

Arbeitsplatzkultur; Mitarbeiterzahl von 2020
HANDELSBLATT
Quelle: Great Place to Work Deutschland

ner 
ten 
hre 
überzeugte auch die vor vier Jahren gestarte
le Transformation. Wo früher klassische H
chien das Unternehmen prägten, stehen heu
zentral viele Projektteams mit zehn bis 1
sonen, die sich selbst organisieren. So rüc
Unternehmen näher an seine Kunden hera
gleich hat Metafinanz die Art der Führun
definiert – nicht mehr als delegierende Fu
in einer Hierarchie, sondern als eine Tea
gabe. An die Stelle von Kontrolle treten S
verantwortung und Transparenz, sagt Ku
„Als Chef bleibt eigentlich nur noch 
der Kunde.“ Seine Mitarbeiter wür-
den dem Unternehmen „einen Ver-
trauensvorschuss zurückzahlen“. 

Experte Hauser bestätigt: „Für 
eine attraktive Arbeitsplatzkultur 
spielt die Entwicklung von Vertrau-
en zum Beispiel bei der Arbeitszeit-
regelung oder der Aufgabenerledi-
gung eine entscheidende Rolle. Wer 
bereits zuvor Vertrauen aufgebaut 
hat, hat davon in der Krise deutlich profi
Metafinanz könne heute mehr Bewerber
cken, sagt Kummer: „Vor vier Jahren sind 
diesem radikalen Bruch noch kritisch beäug
den. Mittlerweile interessieren sich Kandi
nen und Kandidaten für uns, die sich damal
eher unseren Wettbewerbern zugewend
ben.“

Fluktuation sinkt spürbar
Zwei Studien zeigen, dass sich der besonde
satz für die Mitarbeiter lohnen kann. So h
Personalberatung Hay Group herausgefu
dass Unternehmen, die als „Deutschlands
Arbeitgeber“ ausgezeichnet wurden, pro Ja
messen an der Beschäftigtenzahl nur sech
zent freiwillige Kündigungen erhalten. Im D
schnitt aller Unternehmen in Deutschlan
es 14 Prozent. Der BKK Dachverband, di
711
nehmensberatung; 2) Teilgenommen haben: Statkraft 
Germany GmbH,  Statkraft Trading GmbH, Statkraft 
Ventures GmbH
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tage pro Mitarbeiter und Jahr haben
Bundesdurchschnitt sind es mehr als 18. 

Wie die Metafinanz hat auch der Softwa
zialist QAware seine Heimat in Münche
Zweitplatzierte der Kategorie mit bis zu 25
arbeitern hat eine Fluktuation von weniger 
Prozent jährlich. Das Unternehmen zeigt
in der Krise hohen Einsatz für das Person
Beginn der Pandemie habe es Sonderzuwe
gen für besonders betroffene Kollegen geg
sagt die Personalverantwortliche Christine

cher. Wer ins Homeoffice we
te, bekam seine Büroaussta
nach Hause geschickt – bis hi
gewohnten Schreibtischstu
heute werden die Mitarbei
Homeoffice unterstützt. U
Gemeinschaftsgefühl zu st
verschickte QAware schon zw
Carepakete. „Kleine Geste
Achtsamkeit und Wertschät
sagt Böttcher. Jeder Mitarbei

kam eine Thermoskanne für lange Vide
ferenzen und eine bequeme Kapuzenja
ebenso eine Akupressurmatte für die En
nung am Feierabend. 

Das jährliche „Engineering Camp“, in
Corona-Zeiten noch eine zweieinhalbtägige
ferenz im Kloster, soll auch 2021 stattf
– wenngleich virtuell. Die Belegschaft trif
aber nicht einfach per Videokonferenz. Üb
Tool „Gather Town“ wird eigens ein virt
Raum geschaffen, der auf dem Grundriss 
genen Büros basiert. Per Avatar können Mi
ter so virtuell durchs Büro streifen und Ko
zum Flurfunk treffen – oder aber neue Pr
im Präsentationsraum vorstellen. Es sei so
lich, das Gemeinschaftsgefühl zu erhalte
Great-Place-to-Work-Geschäftsführer H
„Onlinemeetings dienen nicht nur dem fach
Informationsaustausch, sondern auch der F
Engagiert:
Corona-kon
 ein
 bei
die
 an
ich
en- Trotz der F
r

Der Wettbewerb
Der Preis Zum 19. Mal hat das
Kölner Institut Great Place to W
„Deutschlands Beste Arbeitgeb
ermittelt. In diesem Jahr beteil
sich fast 700 Unternehmen an 
Wettbewerb – zusammen besc
gen sie knapp 230.000 Mitarbei
Die Firmen stammen aus versc
nen Branchen, von der Informa
technik bis hin zu sozialen Einr
gen. Die Teilnahme ist freiwillig

Die Methode In jedem Untern
men wird eine standardisierte M
arbeiterbefragung und eine Ma
menevaluation durchgeführt. Im
ersten Schritt befragt das Instit
stets die Beschäftigten der Firm
Diese Erhebung macht drei Vie
des Wettbewerbsergebnisses a
Gefragt wird nach dem Wertem
des Unternehmens, also etwa n
der Offenheit der Kommunikat
nach Fairness und Respekt, abe
auch nach dem Teamgeist, der
Arbeitsatmosphäre und der Ver
gütung. Im zweiten Teil fließen 
Gespräche des Instituts mit dem
Management in die Wertung ei
Ergebnis dieses Kultur-Audits w
mit einem Viertel gewichtet. Ge
wird zum Beispiel nach den Me
den für das Teambildung oder a
nach der Förderung von Bestle
gen. 

Das Resultat Nach Auswertun
Daten werden die 100 bestplatz
Unternehmen mit mehr als 50 
nen Größenklassen mit dem Label 
„Great Place to Work“ ausgezeichnet. 
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„Hier kann ich ‚ich selbs
muss mich nicht verste

91 Prozent der Befrag
stimmten dieser Aussag
der aktuellen „Great Pl
Umfrage zu.

Das freut uns sehr, den
arbeitenden liegen uns
Herzen. Wir geben ihnen
die Freiheit, sich und ih
zu entfalten, und das V
sie ihre Aufgaben eigen
erledigen – ohne ständ
Dafür haben sie uns zum
Mal zum Great Place to W
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überwiegende Teil der internen K
munikation von Unternehmen ab
Software ersetzt das schwarze B
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s über 
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: Mehr 
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n Ab-

teilungen als Themengeber einzubin-
den kann positive Effekte haben“, sagt 
Hagelstein. 

 verbessern und bei der Arbeitsorganisation 
as klappt, ist ein Kulturwandel nötig. 
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Jens Hagelste
Uni Leipzig 
Manuel Heckel Köln 

B
ald steht das Tippspiel ber
wenigen Wochen, pünktli
Fußball-Europameister
will Coyo das digitale M
freischalten. Es ist Teil d

zialen Intranets, das das Berliner
up entwickelt hat. Unternehme
es nutzen, können ihren Mitarb
dann ein bisschen Zeitvertreib i
beitsalltag bieten: Wer gewinnt d
öffnungsspiel? Wer wird Torschü
könig? Und wer holt am Ende de
kal? „Natürlich wird da nicht
mitmachen“, sagt Coyo-Gründ
Marquardt, „Aber die Teilnehme
es auf jeden Fall ein wenig me
sammenschweißen.“ 

Ein digitaler Kanal für Fu
tipps, direkt daneben Infos vom
stand, dazu Details zu neuen Hy
regeln im Büro: Auf einer B
zeroberfläche spielt sich bei Co

helfen. Damit
GER
HER

t‘ sein und
llen“

ten bei uns
e im Rahmen
ace to Work“-

n unsere Mit-
besonders am
von Anfang an
re Talente voll
ertrauen, dass
verantwortlich
ige Kontrolle.
wiederholten
ork gekürt.

om-
. Die 
rett 
beim Austausch zwischen Gesc
leitung und Beschäftigten – sow
schen den Mitarbeitern selbst

Beschleunigter Trend
Die Corona-Pandemie hat den 
hin zu solchen Plattformen bes
nigt. Denn in vielen Firmen w
klar, dass der Wechsel ins Hom
für Unsicherheit in der Belegsch
sorgt hat. Plötzlich entfiel der inf
le Austausch in der Kaffeeküche
Belastungsprobe für das Mitein
auch innerhalb von Abteilunge
Projektteams. „Mit Einsetzen de
demie haben sich viele Unterne
neu orientiert“, sagt Jens Hage
Wissenschaftler am Institut für
munikations- und Medienwissen
der Uni Leipzig. „Plötzlich mus
Austausch über die digital verm
Kommunikation funktioniere
ADVANTEST – A Great Place to Be!

We made it again!

Dank Euch wurden wir erneut als einer der besten
Arbeitgeber Deutschlands ausgezeichnet.

Vertrauen, Wertschätzung und Fairness spielen die zentrale
Rolle in unserem täglichen Miteinander.

Advantest ist ein Synonym geworden für Great People!
Great Culture! A Great Place to Work!

Wir bedanken uns bei jedem Einzelnen.

Euer Advantest Europe Management
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Metro oder die Juwelierkette Ch
Referenzkunden. Die Mitarbeite
des Konkurrenten Staffbase aus C
nitz nutzen etwa MAN und A
Und die IT-Agentur Neocosm
Saarbrücken gestaltete für den
matisierungsspezialisten Festo e
ziales Intranet, das im Herbst m
nem Award für erfolgreiche in
Kommunikation ausgezeichnet w

E-Mail dominiert häufig n
Die Aufbauarbeit war groß. Den
lerorts stand die digitale Evo-
lution der Mitarbeiterkom-
munikation vor Beginn der 
Coronakrise noch am Anfang. 
Bei mehr als der Hälfte der 
Unternehmen war der interne 
E-Mail-Verteiler der reichwei-
tenstärkste Kanal, um die Be-
legschaft zu erreichen – das 
zeigt eine Umfrage der Uni 
Leipzig unter 320 Firmenver-
tretern vor dem Ausbruch der 
Pandemie. Klassische Intra-
nets, die häufig keine Mög-
lichkeit zur Interaktion bieten, 
waren bei 20 Prozent der Un-
ternehmen der zentrale Ka-
nal. Social Intranets oder an-
dere Apps folgten abgeschlage
Weg zur einheitlichen Plattfo
auch angesichts der bestehende
näle schwierig: „Es ist eine Hera
derung, die gesamte Mitarbeiter
zu erreichen“, sagt Forscher Hag
– auch weil das Nutzungsverhalt
riiere. 

Eine neue Plattform allein h
Mitarbeiterkommunikation nicht
höheres Niveau. Wichtig ist, d
Verantwortlichen einer Strategie 
„Wir wollten bewusst in Richtun
sozialen Netzwerks gehen“, ber
Sarah Dönges – mit dem Ziel, w
der Top-down-Kommunikat
kommen. Als Referentin für Unt
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lich. Informationen wurden 
überwiegend per E-Mail auf de
gebracht. Dazu kam: „Es gab 
noch eine gedachte Hürde zw
der Zentrale und den Filialen“,
tert Dönges. Ein Großteil de
2000 Mitarbeiter arbeitet in d
200 Geschäften quer durchs
Hier und da fühlten sich die Ver
mitarbeiter nicht eingebunden
am Firmensitz in Hagen neue S
gien ausgearbeitet wurden. „Es w
wichtig, diese Kommunikation 
brechen“, sagt Dönges. 

Heute laufen fast a
formationen in der 
Software zusammen. 
Kanäle zu neuen 
pagnen, zu Aufbaum
lien für die Filialen od
Schaufenstergestaltun
zu kommen digitale 
pen, in denen sich Mit
ter aus einzelnen Gesc
austauschen – und di
zielle Firmenkommun
on, in der sich die Ges
führung zu Wort meld
einem Kommentar k
sich Angestellte zude
fach und direkt an die
wenden: „Vorher hatt

le diese Möglichkeit gar nicht s
vor Augen“, sagt Dönges. Ins ne
ranet-Zeitalter gestartet war Chr
knapp zwei Jahren mit einer k
Testgruppe. Der Vorteil diese
gehens: „So haben wir direkt ein
ne Fanbasis geschaffen“, sagt D
Die frühen Nutzer warben unte
Kolleginnen und Kollegen für da
gramm. 

Freilich kann die Technik ein
ternehmenskultur unterstützen
nicht ändern. Wo eine strenge H
chie herrscht, wird ein Mitarbeite
dann nicht nach den Plänen f
neue Geschäftsjahr fragen, wenn
nen digitalen Kanal dafür gibt. Z

8
Prozent  

 Kommunikato-
tun sich schwer 
mit, abwechs-
sreichen Inhalt 

 Mitarbeiter zu 
produzieren.

uelle: Uni Leipzig
www.advantest.comier-
 für 
rt-

braucht die Einführung Zeit. Viele An-
bieter werben mit einem Aufschalten 
der Software in wenigen Tagen oder 
Wochen. Doch ihren Nutzen en
die Plattformen erst, wenn ein G
der Mitarbeiter regelmäßig auf d
gebot zurückgreift. Auch bei Chr
es bei der Nutzung zunächst noc
nach oben. Während der Pan
stieg jedoch das Informationsbed
– und die Nutzungszahlen hätte
fast verdoppelt, berichtet Dön

Die Start-ups und Softwareh
die auf ein Geschäft mit den Pla
men hoffen, wissen um diese H
forderung. „Die Realität ist, das
nicht nur digitalaffine 30-jährig
arbeiter hat“, sagt Coyo-Gründe
quardt. Eine möglichst simple B
zerführung, oft angelehnt an pri
nutzte Angebote wie Faceboo
LinkedIn, soll die Hürden herabs

Viel Mühe verwenden die An
zudem auf die Integration von 
henden Programmen. „Wir verkn
die sozialen Plattformen mit an
Themen“, sagt Volker Zimmer
Mitgründer des auf interne Kom
kation spezialisierten IT-Dienstl
Neocosmo. Einige Mitarbeiter 
eventuell bereits eifrige Nutzer vo
crosoft Teams, Slack oder Share
Über Schnittstellen können viele
Anwendungen in die Oberfläc
Intranets eingebunden werden

Aus dem Intranet könnte s
zentrale Anlaufstelle im Arbeit
werden. Neocosmo will seine L
die neben Festo unter anderem 
Hochfahren des Computers seh
Mitarbeiter so die wichtigsten 
richten aus internen Gruppen e
wie von der Geschäftsleitung, da
den sie die Links zu ihren wicht
Arbeitsprogrammen. 

Relevanz erzeugen
Die Idee: Jeder Startbildschirm
dividuell angepasst. Die Apps 
können die zuständigen Abteil
wiederum eigenständig befülle
die Mitarbeiter in Deutschland er
dann Infos der hiesigen Persona
lung. Die Kollegen an Auslands
orten werden mit den für sie wic
Informationen versorgt. „Wir erz
keine Filterblasen, wir erzeugen
vanz“, sagt Zimmermann. 

Um im Gespräch zu bleiben
sich jedoch häufig die Rolle der
ändern, die für die Inhalte zus
sind. „Es gibt durchaus Diskrep
zwischen den Themen, die häu
spielt werden – und denen, die b
Mitarbeitern beliebt sind“, sagt Fo
Hagelstein. Laut Umfrage sein
Leipzig sind Mitarbeiter sehr a
schichten über Kolleginnen und
gen interessiert, ebenso an Info
den eigenen Standort. Doch es 
nen nur wenige Kommunikation
lungen diese Themen. Eine Lösu
allerdings Vertrauen erfordert
Mitarbeiter dürfen für das In
schreiben. „Kollegen aus andere
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über die eigenen Social-Media-K
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So erhalte man eine hohe Zah
Bewerbungen, erläutert Schill

Der Wettbewerb nimmt 
Nachhaltigkeit in Bezug auf di
welt, aber auch auf das sozial
einander – das sind Ansprüche, d
mer mehr Bewerber an einen p
ziellen Arbeitgeber h
Unternehmen wie Vaude, die
Werte leben, verbessern ihre
gangsposition im Wettbewerb u
besten Köpfe erheblich. Wer mit
Arbeiten
bei den

Besten!
Diese Unternehmen verschiedener Branchennn und Größen
haben ihre Qualität unter anderem in einer unnnabhängigen
Mitarbeiterbefragung unter Beweis gestellt und wurden für
ihre attraktive Unternehmenskultur ausgezeiccchnet.

Ist Ihr Unternehmen ein attraktiver Arbeitgeber?
Finden Sie es heraus!

greatplacetowork.de
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in Bocholt. Denn wer sich in der
nung auf mehr Bewerber einen
haltigen Anstrich gibt, ohne die 
nehmenskultur insgesamt darau
zurichten, werde scheitern. 

„Wenn ich nur das kommun
was gerade sozial erwünscht is
dafür vielleicht noch schnell ei
Bäume pflanze, dann fliegt mir
gendwann um die Ohren“, warnt
Denn die Neuen gleichen die Ve
chen umgehend mit der Realität 
trieb ab. „Es reichen keine Lipp
kenntnisse in Vorstellungsg
chen“, sagt Brast. Wer i
betrieblichen Realität enttäusch
Gefahr, neue Mitarbeiter rasch w
zu verlieren. Im schlimmsten 
Fall sorgen obendrein Nega-
tivkommentare bei Arbeit-
geberportalen wie Kununu 
für sichtbare Kratzer am 
Image.

Dass Jobs bei nachhaltig 
wirtschaftenden Unterneh-
men stark gefragt sind, erlebt 
Naomi Ryland täglich. 2014 
gründete sie zusammen mit 
Nadia Boegli und Nicole 
Winchell die alternative Job-
plattform „tbd*“. Über 100 
neue Stellenanzeigen von 
Nichtregierungsorganisatio-
nen, Stiftungen und Unter-
nehmen erreichen die Inter-
netseite im Monat. „Wir spre-
chen unabhängig vom Alter 
alle an, denen es nicht reicht, 
Lohn und Brot zu stehen“, sagt R

Budget hat sie zwar kaum, u
Seite zu bewerben, trotzdem kle
die Nutzerzahlen von Jahr zu Jah
oben. Dass die Suche nach Sin
Nachhaltigkeit zieht, würden im
ment viele Arbeitgeber nutzen,
achtet Ryland. Das lockt freilic
Blender an. Immer mehr Untern
gäben sich möglichst grün und

lichst mitarbeiterorientiert in ih
Stellenanzeigen, erläutert Ryla
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New Work Washing, das gibt
dem Stellenmarkt alles“, warn

Wer als Bewerber nach einem
vollen Job suche, sollte sich desh
jeweilige Unternehmensstrategi
genau anzuschauen. Biete ein T
unternehmen ständig neue Koll
nen an, könne es nicht nachhalti
Ein weiterer Indikator seien d
trieblichen Investitionen, sagt R
„Wenn in einem riesigen Konze
Ende nur zwei oder drei Leute
Nachhaltigkeitsabteilung arbeit
das unglaubwürdig.“ Viel bring
der Regel, den direkten Dialog
chen, empfiehlt Ökonom Brast
fach mal im Vorstellungsges
nachfragen: Was bedeutet Nach

keit hier, und inwiefer
das gelebt? Da bek
man schon ein Gespür
wie ernst das gemein

Glaubwürdigkei
steht freilich nicht n
Gespräch. Espressok
auf dem Tisch etwa n
berechtigte Zweifel an
haltigkeitsbekundun
Selbst die gedruckte U
nehmensbroschüre fä
zwischen aus der Zei

 Der HR-Software
ter Aconso hat den ges
Einstellungsprozess b
zur Unterschrift unt
Arbeitsvertrag inzwi
digitalisiert – auch a
kenntnis zum Um

schutz, sagt Personal- und Finan
stand Martin Grentzer. Die in
chen ansässige Firmen steht in 
harten Wettbewerb um IT-Fach
„Da ist ein ressourcenschonend
cruiting vielleicht das Zünglein
Waage“, sagt Grentzer.

Vielfältig sind die Initiative
denen sich Unternehmen als v
wortungsvoll präsentieren. So wi
österreichische Zweig des Hande

enn ich 
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ristoph Brast 
tfälische Hoch-
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zerns Spar mit einem grünen Zusatz-
angebot um neue Auszubildende. Seit 
diesem Schuljahr können sich 400 
Lehrlinge in Kooperation mi
WWF zum „Green Champion“ 
den lassen. In sieben Modulen w
die Auszubildenden zu Theme
Tierwohl, Artenvielfalt oder v
wortungsvolle Fischerei gesch

„Die Frage nach einer sinn
Beschäftigung und dem gesellsc
chen Mehrwert, den ich mit mein
beit leiste, wird seit zwei, drei J
zunehmend diskutiert“, sagt F
Kienbaum, CEO des gleichna
Beratungshauses. Die neue Gene
von Bewerbern lege sehr viel W
Nachhaltigkeit und Flexibilitä
wollen auch selbst bestimmen, v
wann und wie sie arbeiten“, sagt
baum. Und sie glichen nach dem
stieg permanent ab, ob sie sich m
ren Ansichten und Ansprüchen
in der Firma wiederfänden. „Unt
menswerte sind da ihr Nordstern
Kienbaum. Hätten Mitarbeiter d
fühl, dass Haltung und Handel
einanderdriften, werde das 
schnell auf sozialen Plattforme
matisiert.

Reputationsverlust droh
Vor einem Reputationsverlust
Jobplattform-Betreiberin Rylan
berät auch Firmen dabei, wie s
als Arbeitgeber positionieren kö
Die Nachfrage allerdings halte si
lang in Grenzen. Zwar hätten s
nige Unternehmen im verganin
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Scheu, konkret zu werden, sagt R
„Wir sind demokratisch oder w
transparent – so etwas schreibe
viele Betriebe gern auf die Fa
Aber das kann sehr Unterschied
bedeuten.“ Bei den einen heiße
diglich, dass jeder Bescheid wei
der andere macht. Bei anderen F
wieder stehe es für Transpare
den Gehältern. Für eine klare D
tion sei grundsätzliche Arbeit
„Und das wollen viele Unternehm
gentlich nicht.“

HANDELSBLATT
Befragt: 3.100 Personalverantwortliche weltwe
te Arbeitgeber 2021» und «Bayerns Beste Arbeitgeber 2021»
ber 2021»
den Einstieg gibt, ist noch weitg
unerforscht. Noch fehlen Studi
belastbaren Daten für ein verläs
Bild, sagt Ökonom Brast. Beleg
dings ist, dass die Relevanz de
mas mit dem Bildungsgrad vo
werbern steigt. So ist etwa 65 P
der Nichtakademiker die Debat
den Purpose, also den Sinn von U
nehmen, gar nicht bekannt – da
eine Kienbaum-Studie aus dem
2020. 

Signal an höher Qualifizie
Auch viele Unternehmen beoba
dass das Thema Nachhaltigkeit 
lem bei höher qualifizierten Posi
zieht. Bei den heiß begehrten ITl
es aber trotz Vertrauenskultur,
fits und Nachhaltigkeits-Auszeic
gen schwierig, gute Leute nach
nang zu locken, berichtet Vaud
sonalerin Schilling. „Da beißen w
schon mal die Zähne aus und s
ein halbes Jahr.“ 

Erfolgreich sei man am End
immer gewesen – und Vaude
weiterhin auf sein Konzept, d
Werte in den Mittelpunkt stellt. D
schon so gewesen, als Schilling v
Jahren zum Outdoor-Unterne
wechselte. Damals habe sie Gesc
führerin Antje von Dewitz gefra
groß das Budget für Employer
ding sei. Die Antwort fiel eindeut
„Employer Branding brauche
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	Gemeinsam stark 
	Die Gewinner des Wettbewerbs „Deutschlands Beste Arbeitgeber“ überzeugen durch ein ausgeprägtes Wirgefühl über Führungsebenen hinweg. Damit lässt sich gerade auch die Coronakrise einfacher bewältigen. 
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	Firmen-Facebook statt Flurfunk 
	Ob Homeoffice oder Büro: IT-Plattformen sollen den Austausch innerhalb von Firmen verbessern und bei der Arbeitsorganisation helfen. Damit das klappt, ist ein Kulturwandel nötig. 
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	Auf Sinnsuche 
	Die Ansprüche von Bewerbern steigen. Gefragt sind Unternehmen, die umweltfreundlich und sozial fair handeln. Arbeitgeber müssen mit echtem Engagement überzeugen – Lippenbekenntnisse fallen allzu rasch auf. 
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